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ДОГОВОР № S11960  

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ УСЛУГ 

г. Москва             «28» декабря 2016 г. 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Гимназия г.Троицка» 

(МАОУ Гимназия г.Троицка), именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице Директора Валентины 

Яковлевны Гуровой, действующей на основании Устава, с одной стороны,  

и Общество с ограниченной ответственностью «Цифра Один» (ОГРН 1097746044703), 

именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице старшего менеджера проекта Тумановой Лилии 

Алексеевны, действующей на основании Доверенности №29 от 01.01.2016 г., с другой стороны, вместе 

именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», с соблюдением требований Гражданского 

кодекса Российской Федерации, от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными 

видами юридических лиц» (далее – Федеральный закон № 223-ФЗ) и иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации, г.Москвы и Московской области, на основании результатов осуществления 

закупки у единственного Исполнителя, в соответствии с Федеральным законом №223-ФЗ,  

ПРИНИМАЯ ВО ВНИМАНИЕ, что Исполнитель разработал и предоставляет телекоммуникационные 

услуги и продукты современной цифровой сети (далее - «Услуги»), получил лицензии Федеральной 

службы по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций: 

• Услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с 

использованием таксофонов и средств коллективного доступа  (№112261 от 28. 02. 2012 г.); 

• Услуги связи по предоставлению каналов связи (№ 130374 от 08. 09. 2015 г.); 

• Услуги  связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей 

передачи голосовой информации  (№ 130372 от 08. 09. 2015 г.); 

• Телематические услуги связи (№ 130373 от 08. 09. 2015 г.); 

• Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации (№ 131824 от 18. 06. 

2015 г.); 

• Услуги внутризоновой телефонной связи (№112264 от 28. 02. 2012 г.) 

заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем: 

1. Предмет Договора 

1.1.  Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги связи и иные технологически неразрывно 

связанные с ними услуги, указанные в Приложениях к настоящему Договору и Бланках заказов 

(далее - Услуги), а Заказчик обязуется принять результат услуг и оплатить их в порядке и на 

условиях, предусмотренных настоящим Договором.  

1.2. Услуги предоставляются в помещении по адресу: 108840, г. Москва, г.Троицк, Октябрьский пр-

т, д.6. (далее - «Помещение»), если иное не указано в Бланках заказов на Услуги.  

2. Цена Договора и порядок расчетов 

2.1. Цена Контракта составляет 23930.40 руб. (Двадцать три  тысячи девятьсот тридцать  рублей  40 

копеек), в том числе НДС – 18%, (далее – Цена Договора) и определяется на весь срок исполнения 

Договора за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором и Федеральным законом № 

223-ФЗ.  

2.2. Оплата по Договору осуществляется в рублях Российской Федерации.  

2.3. Цена Договора указана с учетом всех расходов Исполнителя, связанных с оказанием услуг и всех 

расходов на перевозку, страхование, в том числе уплату налогов, пошлин, сборов, расходов по оплате 

стоимости сторонних организаций и третьих лиц и других обязательных платежей, которые необходимо 

выплатить при исполнении Договора.  

2.4. Заказчик оплачивает Услуги Исполнителю путем безналичного перечисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя указанного в разделе 13 настоящего Договора. Оплата осуществляется на 

основании подписанного обеими сторонами акта о сдаче - приемке оказанных услуг в течение 10 (десяти) 

дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки услуг и предоставления счета Исполнителем.  

2.5. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счетов Заказчика. За дальнейшее 

прохождение денежных средств Заказчик ответственности не несет.  

2.6. В случае уменьшения ранее доведенных в установленном порядке Заказчику как получателю 

бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств Стороны согласовывают новые условия, в том 

числе по цене и (или) объему услуг, предусмотренных Договором.  

3. Сроки оказания услуг 

3.1. Исполнитель производит оказание услуг в соответствии с Приложениями к настоящему Договору и 

Бланками Заказов.  

3.2. Срок оказания Услуг Исполнителем по настоящему Договору с «01» января 2017 г.  до «31» декабря 

2017 г. (включительно).  
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3.3. Окончание срока действия настоящего Договора не влечет прекращение неисполненных обязательств 

сторон, в том числе гарантийных обязательств Исполнителя.  

4. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг 

4.1. В течение 3 (трех) рабочих дней после завершения отчетного месяца оказания Услуг, 

предусмотренных Договором, Исполнитель представляет Заказчику комплект отчетной документации и 

Акт сдачи-приемки услуг, подписанный Исполнителем, в 3 (трех) экземплярах.  

4.2. В течение трех дней после получения от Исполнителя документов, указанных в пункте 4.1 Договора, 

Заказчик, с особенностями установленными Федеральным законом № 223-ФЗ, назначает экспертизу 

результатов, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора, с оформлением 

экспертного заключения.  

4.2.1. В случае получения от Заказчика, эксперта, экспертной организации запроса о предоставлении 

дополнительных материалов, предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, 

относящиеся к условиям исполнения Договора и отдельным этапам исполнения Договора Исполнитель в 

течение 3 (трех) рабочих дней обязан предоставить Заказчику, эксперту, экспертной организации 

запрашиваемые дополнительные материалы, разъяснения в отношении оказанных услуг.  

4.2.2. Не позднее 3 (трех) дней после оформления заключения по итогам экспертизы, Заказчик 

рассматривает результаты и осуществляет приемку оказанных услуг по настоящему Договору на предмет 

соответствия объема и качества требованиям, изложенным в настоящем Договоре, Приложениях к нему 

и Бланках заказов, и направляет Исполнителю подписанный Заказчиком 1 (один) экземпляр Акта сдачи-

приемки услуг.  

4.3. Для проверки соответствия качества выполненных Исполнителем оказанных услуг требованиям, 

установленным настоящим Договором, Заказчик вправе привлекать независимых экспертов.  

4.4. Подписанный Заказчиком и Исполнителем Акт сдачи-приемки услуг и предъявленный Исполнителем 

Заказчику счет на оплату являются основанием для оплаты Исполнителю оказанных услуг.  

5. Права и обязанности Сторон 

5.1. Заказчик вправе: 

5.1 1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с настоящим 

Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.  

5.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленной отчетной 

документации, подтверждающей исполнение обязательств в соответствии с настоящим Договором.  

5.1.3.   Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказываемых услуг.  

5.1.4. Осуществлять контроль за объемом и сроками оказания услуг.  

5.1.5.  Ссылаться на недостатки услуг, в том числе в части объема и стоимости этих услуг.  

5.1.6. Требовать предоставления преимуществ в области оказания Услуг, в случае если такие 

преимущества предусмотрены для Заказчика международными договорами, законодательством 

Российской Федерации или законодательством субъектов Российской Федерации.  

5.1.7. Обратиться к Исполнителю за возвратом денежных средств, внесенных в качестве аванса.  

5.1.8. Потребовать возврата средств, уплаченных за пользование Услугами, за период отсутствия 

возможности воспользоваться Услугами, возникшей по вине Исполнителя.  

5.2. Заказчик обязан: 

5.2.1.   Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги в соответствии с 

настоящим Договором.  

5.2.2. Сообщать Исполнителю о перерывах в оказании Услуг.  

5.2.3. Обеспечить доступ персонала Исполнителя в Помещения Заказчика для проведения работ по 

предоставлению Заказчику доступа к Услугам Исполнителя. Заказчик за свой счет обеспечивает все 

изменения и приготовления Помещения, необходимые для предоставления Услуг; 

5.2.4. Заказчик обязуется подключать к абонентской линии только такое пользовательское (оконечное) 

оборудование (телефонный аппарат, факсимильный аппарат, автоответчик или иное оборудование) (далее 

- оборудование), на которое имеется документ о подтверждении соответствия этих средств связи 

установленным требованиям. Заказчик обязуется содержать в исправном состоянии абонентскую линию 

и оборудование, находящиеся в Помещении Заказчика, соблюдать правила эксплуатации оборудования.  

5.2.5. Подписывать Акты об ежемесячно оказанных услугах в случае отсутствия обоснованных претензий 

к их качеству в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком экземпляров Акта, 

подписанных Исполнителем. В случае не подписания Акта, Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

момента получения экземпляров Акта должен предоставить Исполнителю письменное обоснование. В 

случае непредставления письменного обоснования, Услуги считаются оказанными надлежащим образом, 

а Акт подписанным с обеих сторон.  

5.2.6. При обнаружении уполномоченными контролирующими органами несоответствия объема и 

стоимости оказанных Исполнителем Услуг условиям настоящего Договора и Акту сдачи-приемки услуг 

вызвать полномочных представителей Исполнителя для представления разъяснений в отношении 

оказанных услуг.  
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5.2.7. Требовать оплаты неустойки (штрафа, пени) в соответствии с условиями настоящего Договора.  

5.2.8. В течение 10 (Десяти) дней с момента подписания настоящего Договора предоставить Исполнителю 

надлежащим образом заверенный список всех лиц, использующих его пользовательское (оконечное) 

оборудование, который должен содержать фамилии, имена, отчества, сведения о месте жительства и 

паспортные данные указанных лиц и быть заверен уполномоченным представителем Заказчика. Список 

подлежит обновлению не реже одного раза в квартал, а в случае изменения фактических пользователей 

оборудования, предоставить сведения о новых пользователях не позднее 15 дней со дня, когда об этом 

стало известно 

5.3. Исполнитель вправе: 
5.3.1. Требовать своевременной оплаты оказанных услуг в соответствии с пунктом 2.4 настоящего 

Договора.  

5.3.2. Требовать своевременного подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки услуг по настоящему 

Договору на основании представленных Исполнителем отчетных документов и при условии истечения 

срока, указанного в пункте 4.2 настоящего Договора.  

5.3.3. Прерывать полностью или частично предоставление Услуг, связанное с заменой оборудования, 

программного обеспечения или с проведением других работ в целях поддержания работоспособности и 

развития сети Исполнителя с уведомлением Заказчика не менее чем за 24 (Двадцать четыре) часа.  

5.3.4. Передать сведения о Заказчике (в отношении юридического лица - наименование / фирменное 

название, адрес места нахождения и/или почтовый для выставления счета, ОГРН, ИНН, КПП и другую 

информацию, необходимую для выставления счетов и счетов-фактур за оказанные Услуги; абонентские 

номера, адреса установки оконечного оборудования и т. д.) другим Операторам связи, в случае оказания 

услуг связи Заказчику другими Операторами связи; 

5.3.5. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания услуг в рамках 

настоящего Договора.  

5.3.6. В случае нарушения Заказчиком требований, связанных с оказанием Услуг связи, установленных 

Законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, в том числе нарушения сроков 

оплаты оказанных Заказчику Услуг, Исполнитель имеет право приостановить оказание Услуг до 

устранения нарушения, уведомив об этом Заказчика в письменной форме и/или с использованием средств 

связи Заказчика (автоинформатора). Приостановление оказания Услуг связи не освобождает Заказчика от 

обязательств по оплате ежемесячных фиксированных (абонентских) платежей. Возобновление 

предоставления Услуг осуществляется после полного устранения нарушений и получения от Заказчика 

письменного заявления о возобновлении подключения. Возобновление оказания приостановленных 

Услуг производится Исполнителем в течение следующего рабочего дня с момента получения заявления 

от Заказчика либо когда Исполнителю стало известно об устранении Заказчиком нарушений. В случае 

если допущенные нарушения не будут устранены Заказчиком в течение 6 (шести) месяцев с даты его 

уведомления о намерении Исполнителя приостановить оказание Услуг, Исполнитель вправе использовать 

выделенные в соответствии с Договором телекоммуникационные ресурсы для оказания Услуг третьему 

лицу.  

5.4. Исполнитель обязан: 

5.4.1. Оказать Услуги круглосуточно, за исключением времени, необходимого для проведения 

профилактических и ремонтных работ.  

5.4.2. Обеспечить соответствие оказываемых Услуг требованиям качества, безопасности жизни и 

здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, 

государственным стандартам и т. п.), лицензирования, установленным законодательством Российской 

Федерации.  

5.4.3. В случае если законодательством Российской Федерации предусмотрено лицензирование вида 

деятельности, являющегося предметом настоящего Договора, а также, в случае если законодательством 

Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющихся предметом настоящего 

Договора, установлено требование об их обязательном членстве в саморегулируемых организациях, 

Исполнитель обязан обеспечить наличие документов, подтверждающих его соответствие требованиям, 

установленным законодательством Российской Федерации, в течение всего срока исполнения Договора. 

Копии таких документов должны быть переданы Исполнителем Заказчику по его требованию.  

5.4.4. Обеспечивать в случае возникновения неисправностей не по вине Заказчика в линейно-кабельных 

сооружениях или оборудовании Исполнителя устранение неисправностей. Устранение неисправностей 

линейно-кабельных сооружений и ремонтно-восстановительные или монтажные работы волоконно-

оптических линий связи и Оборудования производятся в срок до 4 (четырех) суток.  

5.4.6. Исполнитель обязан обеспечить доставку Заказчику счета на оплату Услуг на почтовый адрес 

Заказчика, указанный в разделе 13 настоящего Договора.  

5.4.7. Представить Заказчику сведения об изменении своего почтового адреса в срок не позднее 5 дней со 

дня соответствующего изменения. В случае непредставления в установленный срок уведомления об 

изменении почтового адреса почтовым адресом Исполнителя будет считаться адрес, указанный в 
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настоящем Договоре.  

5.4.7. Исполнить иные обязательства, предусмотренные законодательством Российской Федерации и 

Договором.  

6. Гарантии 

6.1. Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг в соответствии с 

действующими стандартами, утвержденными в отношении данного вида услуг, и наличием сертификатов, 

обязательных для данного вида услуг, оформленных в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  

В случае если законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, 

являющихся предметом Договора, установлено требование об их обязательном членстве в 

саморегулируемых организациях, Исполнитель обязан обеспечить наличие документов, 

подтверждающих его соответствие такому требованию, в течение всего срока исполнения Договора.  

6.2. Качество услуг, оказываемых по Договору, должно соответствовать установленным в Российской 

Федерации государственным стандартам, техническим регламентам или техническим условиям и 

требованиям Договора.  

7. Ответственность Сторон 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим 

Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации 

и условиями настоящего Договора.  

7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате Цены Договора Исполнитель 

вправе потребовать от Заказчика уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки 

исполнения обязательства по оплате Цены Договора, начиная со дня, следующего после дня истечения 

установленного Договором срока исполнения обязательства по оплате Цены Договора. Размер такой 

неустойки устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ставки 

рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от неоплаченной части Цены Договора.  

За ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением 

просрочки исполнения обязательств по Договору, начисляется штраф в виде фиксированной суммы в 

размере- 2,5 процента цены Договора в случае, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей; 

7.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного 

обязательства), предусмотренных настоящим Договором, а также в иных случаях ненадлежащего 

исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет 

Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).  

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного 

настоящим Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором 

срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается в размере не менее одной трехсотой действующей 

на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены 

Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных 

Договором и фактически исполненных Подрядчиком (Исполнителем) и определяется по формуле: 

П = (Ц - В) x С,  

где: 

Ц - цена Договора; 

В - стоимость фактически исполненного в установленный срок Исполнителем обязательства по Договору, 

определяемая на основании документа о приемке товаров, результатов выполнения работ, оказания услуг, 

в том числе отдельных этапов исполнения Договоров; 

С - размер ставки.  

Размер ставки определяется по формуле: 

, 

где: 

 - размер ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на 

дату уплаты пени, определяемый с учетом коэффициента К; 

ДП - количество дней просрочки.  

 

Коэффициент К определяется по формуле: 

, 

где: 

ДП - количество дней просрочки; 

ДК - срок исполнения обязательства по Договору (количество дней).  

ЦБC = C   ДП

ЦБC

ДП
К =   100%

ДК
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При К, равном 0 - 50 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается 

равным 0,01 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на 

дату уплаты пени.  

При К, равном 50 - 100 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается 

равным 0,02 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на 

дату уплаты пени.  

При К, равном 100 процентам и более, размер ставки определяется за каждый день просрочки и 

принимается равным 0,03 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской 

Федерации на дату уплаты пени.  

Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных 

Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе 

гарантийного обязательства), предусмотренных Договором. Размер штрафа является фиксированным и 

составляет 10 процентов цены Договора.  

7.4. Стороны настоящего Договора освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажут, 

что просрочка исполнения соответствующего обязательства произошла вследствие непреодолимой силы 

или по вине другой Стороны.  

7.5. Ответственность за достоверность и соответствие законодательству Российской Федерации сведений, 

указанных в представленных документах, несет Исполнитель.  

8. Порядок расторжения Договора 

8.1. Настоящий Договор может быть расторгнут: 

- по соглашению Сторон; 

- в судебном порядке; 

- в одностороннем порядке в соответствии с действующим законодательством.  

8.1.1. При расторжении Договора в связи с односторонним отказом стороны Договора от исполнения 

Договора Исполнитель вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, 

непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об 

одностороннем отказе от исполнения Договора.  

8.2. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке или обратиться в суд в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке с требованием о расторжении настоящего Договора в 

следующих случаях: 

8.2.1. При существенном нарушении Договора Исполнителем.  

8.2.2. Нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, предусмотренных Календарным планом, более 

чем на 5 (пять) рабочих дней.  

8.2.3. Установления недостоверности сведений, содержащихся в документах, представленных 

Исполнителем на этапе размещения заказа, указанного в преамбуле настоящего Договора.  

8.2.4. В случае установления факта предоставления банковской гарантии, не соответствующей 

требованиям законодательства Российской Федерации.  

8.2.5. Установления факта проведения ликвидации Исполнителя – юридического лица или наличия 

решения арбитражного суда о признании Исполнителя банкротом и открытии в отношении него 

конкурсного производства.  

8.2.6. Установления факта приостановления деятельности Исполнителя в порядке, предусмотренном 

Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.  

8.2.7. Наличия у Исполнителя задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным 

платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший 

календарный год, размер которой превышает 25 процентов (двадцать пять процентов) балансовой 

стоимости активов Исполнителя по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный 

отчетный период, при условии, что Исполнитель не обжалует наличие указанной задолженности в 

соответствии с законодательством Российской Федерации.  

8.3. Сторона, которой направлено предложение о расторжении Договора по соглашению сторон, должна 

дать письменный ответ по существу в срок не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты его получения.  

8.4. Расторжение Договора производится Сторонами путем подписания соответствующего соглашения о 

расторжении.  

8.5. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе любой из Сторон Стороны производят 

сверку расчетов, которой подтверждается объем Исполнителем оказанных услуг.  

 

9. Обстоятельства непреодолимой силы 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих 

обязательств по Договору в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а 

именно: наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения 

законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, а 

consultantplus://offline/ref=C36B03DBA536EA525D662381ACE9C394D57A972CD3205DE9B445103EA5DDE2H
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также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, которые возникли после заключения Договора и непосредственно 

повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии 

предвидеть и предотвратить.  

9.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по Договору отодвигается 

соразмерно времени действия данных обстоятельств постольку, поскольку эти обстоятельства 

значительно влияют на исполнение Договора в срок.  

9.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие 

возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты 

возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их 

возникновении, виде и возможной продолжительности действия.  

9.4. Если обстоятельства, указанные в пункте 9. 1 Договора, будут длиться более 2 (двух) календарных 

месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе требовать расторжения 

Договора без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.  

10. Порядок урегулирования споров 

10.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных 

с исполнением настоящего Договора, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких 

противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке с оформлением совместного протокола 

урегулирования споров.  

10.2. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, 

подписанных Сторонами и скрепленных печатями.  

10.3. До передачи спора на разрешение арбитражного суда Стороны принимают меры к его 

урегулированию в претензионном порядке.  

10.3.1. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна 

дать письменный ответ по существу в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты ее 

получения. Оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание требований 

претензии.  

10.3.2. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая 

сумма и ее полный и обоснованный расчет.  

10.3.3. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим 

образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки из них.  

В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать 

более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.  

10.4. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и недостижения взаимного согласия споры 

по настоящему Договору разрешаются в Арбитражном суде г.Москвы.  

11. Срок действия, порядок изменения Договора 

11.1. Договор вступает в силу «01» января 2017 г. и действует до «31» декабря 2017 г. 

11.2. Обязательства Сторон, неисполненные до даты истечения срока действия настоящего Договора, 

указанного в пункте 11.1 Договора, подлежат исполнению в полном объеме.  

11.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, не противоречащие законодательству 

Российской Федерации, оформляются дополнительным соглашением Сторон в письменной форме.  

 

12. Прочие условия 

12.1. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, направляются в 

письменной форме по почте заказным письмом по почтовому адресу Стороны, указанному в разделе 13 

настоящего Договора, или с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим 

представлением оригинала. В случае направления уведомлений с использованием почты уведомления 

считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В 

случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления 

считаются полученными Стороной в день их отправки.  

12.2. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу(1 экз. у 

Исполнителя и 1 экз. у Заказчика) 

12.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации.  

12.4. Неотъемлемыми частями Договора являются: приложение № 1 «Телематические услуги связи, 

предоставляемые посредством сети передачи данных Оператора (доступ к сети Интернет)», приложение 

№ 3 – «Акт сдачи-приемки услуг» а также Бланки заказов на Услуги.  
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 Приложение №1 

к Договору  № S11960 от  «28» декабря 2016 г. 

 

Телематические услуги связи,  

предоставляемые посредством сети передачи данных Исполнителя 

(доступ к сети Интернет) 

Исполнитель предоставляет Заказчику телематические услуги связи посредством доступа к сети передачи 

данных Исполнителя по сегменту локальной сети Ethernet, с использованием стандартных для Интернет 

протоколов передачи и правил адресации («доступ в Интернет по Ethernet»), а также доступ к 

информационным ресурсам и телематическим службам электронной почты Исполнителя и других 

операторов сети Интернет и компьютерных сетей, включенных в сеть Интернет (далее – «Услуга»).  

Услуги оказываются в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ, 

Правилами оказания телематических услуг связи (утв. Постановлением Правительства РФ от 10 сентября 

2007 г. N 575), Правилами оказания услуг по передаче данных (утв. Постановлением Правительства РФ от 

23 января 2006 г. N 32), лицензиями, Договором и Приложениями к нему.  

1. Описание Услуги 

1.1. Услуга включает в себя: 

 Доступ к сети передачи данных Исполнителя и ресурсам сети Интернет через систему контент-

фильтрации Интернет-трафика в целях исключения доступа к Интернет-ресурсам, 

несоответствующим задачам воспитания и образования.. Пропускная способность канала указана 

в прилагаемом Бланке заказа на услуги. Доступ (транспорт) в сеть Исполнителя по сегменту 

локальной сети Ethernet от оборудования Исполнителя до офиса Заказчика согласно Бланку заказа 

на Услуги (локальная сеть Исполнителя);  

 Предоставление на период пользования IP-адреса/ов из адресного пространства сети Исполнителя 

согласно Бланку заказа; 

 Предоставление до 1 (одного) адреса электронной почты вида <любое свободное имя>@ mail. 

cifra1 ru с доступом по протоколам POP3/SMTP; 

 Возможность использования дополнительных услуг (предоставление фиксированных IP-адресов, 

дискового пространства и адресов электронной почты, регистрация и техническая поддержка 

доменов второго уровня – на основании дополнительно заключаемого Сторонами соглашения, 

техническая поддержка виртуальных WEB серверов, предоставление детализации Интернет 

трафика Заказчика по IP-адресам).  

Примечание: Размер ящика электронной почты ограничивается 10 (десятью) Мбайтами.  

Предоставление дополнительных IP-адресов и адресов электронной почты сверх 1 (одного) 

производится в соответствии с действующими тарифами Исполнителя.  

За превышение выделенного дискового пространства на сервере Исполнителя свыше 10 (десяти) 

Мбайт взимаются периодические ежемесячные платежи в соответствии с действующими тарифами 

Исполнителя.  

Количество IP-адресов, адресов электронной почты и объем выделяемого дискового пространства на 

сервере Исполнителя согласовываются Сторонами и могут быть изменены в течение срока 

предоставления Услуг согласно настоящему Приложению.  

1.2. Для доступа к сети Интернет по Ethernet Заказчику необходимо иметь концентратор или коммутатор 

Ethernet (при подключении локальной вычислительной сети) или интерфейсную плату Ethernet (при 

подключении отдельного компьютера). Необходимое оборудование приобретается Заказчиком 

самостоятельно либо поставляется Исполнителем на основании отдельного Соглашения на поставку 

оборудования. Организация локальной сети в офисе Заказчика не является предметом настоящего 

Приложения.  

1.3. Настройку своего компьютера или локальной сети для работы в Интернет Заказчик производит 

самостоятельно, либо с помощью специалистов Исполнителя с оплатой по действующим тарифам 

Исполнителя, в стоимость включения услуги доступа к Интернет входят консультации по настройке 

подключения одного ПК Заказчиком.  

2. Безопасность.  

 Заказчикт обязуется самостоятельно ограничивать доступ из локальной сети Исполнителя и Интернет 

к информационному содержанию своих компьютеров, используя стандартные средства защиты от 

несанкционированного доступа.  

3. Качественные характеристики Услуг.  

3.1. Услуга предоставляется круглосуточно, 7 (семь) дней в неделю в соответствии с законодательством 

РФ и условиями, описанными в Договоре и Приложениях к нему.  

3.2. Качественные характеристики Услуги соответствуют требованиям, установленным нормативными 

документами отрасли «Электросвязь», в том числе руководящему документу отрасли РД. 45. 129-

2000 «Телематические службы».  
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3.3. Зоной ответственности Исполнителя является сетевой порт оборудования телекоммуникационной 

сети Исполнителя.  

3.4. Зоной ответственности Заказчика является участок кабеля, прямого провода и/или канал связи до 

границы сети Исполнителя (распределительная коробка, кабельный бокс, порт на активном 

оборудовании Исполнителя или ОАО МГТС). Участок кабеля, прямого провода и/или канал связи до 

границы сети Исполнителя Заказчик обязуется построить и/или организовать и обслуживать 

самостоятельно, за счет средств Заказчика, не вошедших в данное Приложение, о чем в письменном 

виде сообщить Исполнителю не позднее 5 (пяти) календарных дней до даты предоставления 

Заказчику доступа к Услугам.  

3.5. Заявленная в Тарифном плане скорость соединения с сетью Интернет является максимально 

возможной для данного тарифного плана. Значение скорости передачи данных на организуемом 

канале устанавливается Исполнителем на станционном оборудовании Исполнителем в зависимости 

от выбранного Заказчиком Тарифного плана. Реальная скорость обмена данными зависит как от 

используемого протокола обмена данными, так и от состояния элементов сети передачи данных 

(абонентской линии, сетей передачи данных прочих операторов, а также серверов и другого сетевого 

оборудования, с которым оборудование Заказчика осуществляет обмен данными), поэтому Заказчик 

соглашается с тем, что скорость обмена данными на организуемом канале в течение всего периода 

предоставления Услуги Заказчику может не соответствовать заявленной.  

4. Тарифы, цены и платежи.  

4.1. Все платежи по данному Приложению будут осуществляться в соответствии с разделом 2 Договора 

№ S11960 от  «28» декабря 2016 г.  При методе тарификации «По объему» тарифицируется 

преимущественный (исходящий или входящий) Интернет трафик, неполные 100 Мегабайт 

округляются до полных в большую сторону.  

1 Кбайт = 1024 байт, 1 Мбайт = 1024 Кбайт, 1 Гбайт = 1024 Мбайт.  

4.2. Для проведения работ по организации Услуг Заказчик в порядке предварительной оплаты 

осуществляет оплату счета Исполнителя, который включает в себя фиксированный единовременный 

(инсталляционный) платеж и сумму фиксированного ежемесячного (абонентского) платежа за 1 

месяц пользования Услугами.  

4.3. Исполнитель обязуется возвратить Заказчику суммы платежей, полученных согласно п. 4. 2 

настоящего Приложения, в случае отсутствия технической возможности подключения Заказчика, 

выявленной на стадии проведения работ по подключению.  

4.4. Цены и тарифы на дополнительные услуги без учета налогов и сборов, которые взимаются сверх 

указанной цены: 
Предоставление IP-адресов руб.  

Единовременные фиксированные платежи 290. 00 

Ежемесячные фиксированные платежи (абонентская плата) 290. 00 

Предоставление дискового пространства и адресов 

электронной почты 

      

Единовременные фиксированные платежи По договорённости  

Ежемесячные фиксированные платежи По договорённости  

Ежемесячные периодические платежи за каждые дополнительные  

10 Мбайт дискового пространства или доп. Адресов электронной почты 

290. 00 

Техническая поддержка виртуального WEB сервера Заказчика с собственным 

доменным именем 

      

Единовременные фиксированные платежи По договорённости  

Ежемесячные фиксированные платежи 870. 00 

Предоставление детализации Интернет трафика Заказчика по внешнему IP-адресу 

содержащей суммарную информацию по количеству переданного и принятого 

трафика 

      

Единовременные фиксированные платежи 0 

Ежемесячные фиксированные платежи 0 

Предоставление детализации Интернет трафика Заказчика по внешнему IP-адресу 

содержащей информацию о запросах – адреса отправителя и получателя, порты 

отправителя и получателя, количество переданной и полученной информации (в 

байтах) за один день 

120. 00 

Настройка протокола TCP/IP, DNS, Internet, mail на 1 компьютере Заказчика       

Единовременные фиксированные платежи 580. 00 

Ежемесячные платежи 0 

5. Перерывы в предоставлении Услуг.  

5.1. В случае возникновения аварийных ситуаций, неудовлетворительного качества или перерывов в 

предоставлении Услуг Заказчик сообщает об этом в Службу Технической Поддержки Исполнителя 

по тел. +7 (495) 788-80-81 (круглосуточно). При этом с момента регистрации заявки Заказчика  
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